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จัดทําโดย    กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 



 
คํานํา 

 

  คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/

รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ในกระบวนการ        

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ 

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และใหม่ันใจไดวากระบวนการรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดปฏิบัติตามตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑ

เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 

กลุมกฎหมาย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

บทท่ี   หนา 
 คํานํา   
 สารบัญ   
1 บทนํา   
 ๑. ความเปนมา 1 
 - วัตถุประสงค ๖ 
 - ขอบเขต ๖ 
 - ผูรับบริการ ๗ 
 - หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข ๗ 
 - ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๗ 
    
2 การพิจารณาในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส ๘ 
 - คําจํากัดความ ๘ 
    
3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๑๐ 
 - กระบวนการ ๑๐ 
  - รูปภาพผังข้ันตอนดําเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
๑๑ 

  - ผังกระบวนการของศูนยรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

๑๒-๑๓ 

    
4 ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 1๔ 
    
 ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

๑. ความเปนมา 

  คณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ โดยไดกําหนด

นโยบายสําคัญในการบริหารงานของรัฐบาล 

  นโยบายหลัก ๑๒ ดาน 

  ๑. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

 ๒. การสรางความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

 ๓. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 

 ๕. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

 ๖. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

 ๗. การพัฒนาสรางเข็มแข็งจากฐานราก 

 ๘ วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพ 

  ของคนไทยในทุกชวงวัย 

 ๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 

 ๑๐. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

 ๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ๑๒. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  นโยบายเรงดวน ๑๒ เรื่อง 

  ๑. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 

 ๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 ๓. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

 ๔. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 

 ๕. การยกระดับศักยภาพแรงงาน 

 ๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต 

 ๗. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี ๒๑ 

 ๘. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายราชการประจํา 

 ๙. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต 

 ๑๐. การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชน 

 ๑๑. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 

 ๑๒. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการดําเนินการ 

  เพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

 

 

1 



 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม ตามคําแถลง

นโยบายของคณะรัฐมนตรี ตามขอ ๑๒ ของนโยบายหลัก แบงออกไดดังนี้ 

 ๑. แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดใหมีมาตรการและระบบเทคโนโลยี

นวัตกรรมท่ีชวยปองกันและลดการทุจริตประพฤติมิชอบอยางจริงจังและเขมงวด รวมท้ังเปนเครื่องมือในการ

แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนระบบ พรอมท้ังเรงสรางจิตสํานึกของคนในสังคมใหยึดม่ันใน

ความซ่ือสัตย สุจริต ถูกตอง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการปองกันและ        

เฝาระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ๒. ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม โดยสงเสริมใหมีรูปแบบการลงโทษอ่ืนท่ีไมใชโทษอาญาตาม

หลักสากล มุงเนนยกระดับการพัฒนาระบบ แกไข บําบัด ฟนฟูผูกระทําผิด สงเสริม ปกปอง คุมครองสิทธิ

มนุษยชน พัฒนาประสิทธิภาพระบบการสืบสวนสอบสวนดานการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ กําหนด

มาตรการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากการแทรกแซง

หรือครอบงําใด ๆ พรอมทั้งบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม ใหดําเนินงาน 

สอดประสานกันอยางเปนองคาพยพ เพ่ือใหสามารถจัดการกับขอขัดแยงและกรณีพิพาทไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเนนการทํางานเชิงรุก ท้ังพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถอํานวยความ

ยุติธรรมไดอยางเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส รวดเร็ว ท่ัวถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ สรางวามเชื่อม่ันใน

กระบวนการยุติธรรมได และสรางสังคมท่ีพัฒนาอยางเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา เกิดความเสมอภาคและเทา

เทียม พรอมท้ังผลักดันใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล

กฎหมาย พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ และเปนธรรม รวมท้ังใหความชวยเหลือทางกฎหมายท่ีจําเปนและเหมาะสมแกผูยากไร

หรือผูดอยโอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

 การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ท้ังฝายการเมืองและฝายราชการ

ประจํา ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ขอ ๘ ของนโยบายเรงดวน โดยเรงรัดการดําเนินมาตรการทาง

การเมืองควบคูไปกับมาตรการทางกฎหมาย เม่ือพบผูกระทําผิดอยางเครงครัด นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน

การเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจังและเขมงวด และเรงรัดการดําเนินมาตรการตามข้ันตอน

ของกฎหมายเม่ือพบผูกระทําผิดอยางเครงครัด เพ่ือใหภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วท่ีสุด 

พรอมท้ังใหภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ตามคําสั่งนายกรัฐมนตรี ท่ี ๓๕๘/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ เรื่อง จัดตั้งศูนย

อํานวยการตอตานการทุจริต ภายในสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สํานักงาน ป.ป.ท.) เพ่ือมุงเนนใหทุกภาคสวนรวมกันบูรณาการแกไขปญหากรทุจริตใหเกิดผลสําฤทธิ์อยาง

ยั่งยืนโดยเร็ว และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เห็นชอบในหลักการท่ีใหศูนยอํานวยการ

ตอตานการทุจริต (ศอตช.)เปนกลไกในการตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของ

สวนราชการ กรณีท่ีเก่ียวเนื่องกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบกับคําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีไดแถลงตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ท่ีกําหนดใหการแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจําเปนหนึ่งในนโยบาย

เรงดวน โดยเรงรัดการดําเนินมาตรการทางการเมืองควบคูไปกับมาตรการทางกฎหมายเม่ือพบผูกระทําผิด

อยางเครงครัด 

๒ 



 โดยท่ีไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้งนายกรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันท่ี           

๙ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๒ และแตงตั้งคณะรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันท่ี ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต 

(ศอตช.) เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๙)            

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ใหจัดตั้งศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต

แหงชาติ (ศอตช.) ภายในสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน 

ป.ป.ท.) ทําหนาท่ีเปนองคกรอํานวยการในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหนาท่ี       

และอํานาจ ดังนี้ 

 ๑. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการบูรณาการเพ่ือเสริมสรางและประสานความ

รวมมือกับทุกภาคสวนท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบตอคณะรัฐมนตรี 

 ๒. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนระดับตาง ๆ รวมท้ังนโยบายของฝายบริหารท่ี

เก่ียวของกับการปองกันและปราบปราบการทุจริตสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพ่ือยกระดับ

คะแนนดัชนีการรบัรูการทุจริตของประเทศไทย (Corruption Perceptions Index : CPI)  

 ๓. อํานวยการและประสานการปฏิบัติ เรงรัด ติดตาม กํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา 

โดยอยูภายใตกรอบธรรมาภิบาล เพ่ือบูรณาการการทํางานเพ่ือการแกไขปญหากรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๔. รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยประสานงาน

ใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐตรวจสอบขอเท็จจริง และเรงรัดผลการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาความ

เดือดรอนและความไมเปนธรรมใหแกประชาชนโดยเร็ว 

 ๕. สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รวมท้ัง

ตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการตรวจสอบของสวนราชการท่ีเก่ียวเนื่องกับการปองกันและปราบปราม

การทุจริตตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 ๖. ใหหนวยงานของรัฐตอบสนองการดําเนินการของศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต 

(ศอตช.) อยางทันทวงทีในทุกกรณี ตลอดจนการปฏิบัติการตามท่ีไดรับรองขอจากศูนยอํานวยการตอตานการ

ทุจริต (ศอตช.) เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือสั่งการเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดใหดําเนินการตามอํานาจ

หนาท่ี หรือใหงดเวนการดําเนินการใด ๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือคําสั่งนายกรัฐมนตรี อัน

กอใหเกิดความเดือดรอนและความไมเปนธรรมแกประชาชน หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

 ๗. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน หรือมอบหมายใหเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดใหเปนไปตามคําสั่งนี้ได ในกรณีเรงดวนประธานกรรมการมีอํานาจดําเนินการตาม 

ขอ ๓.๗ นี้ได และรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการทราบ 

 ๘. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ มีมติรับทราบมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดเสนอ เพ่ือใหการผลักดัน

นโยบายเรื่องการปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดผลอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังสงเสริมใหมีการปฏิรูปในเรื่องการบริหารราชการแผนดิน และมาตรการปองกันปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๒ วรรคสามของรัฐธรรมนูญ

๓ 



แห งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่ วคราว)  พ.ศ.  ๒๕๕๗ ประอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญ                 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะรักษาความสงบแหงชาติ จึงกําหนดหลักเกณฑการดําเนินการ           

เพ่ือประโยชนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑ ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือ

เจาหนาท่ีของรัฐ ใหสวนราการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน แลว

รายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบทันที และใหพิจารณา

ดําเนินการทางวินัยหรืออาญาโดยเร็ว ซ่ึงจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางนี้ใหรายงานความ

คืบหนาในการดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบเปนระยะตามความเหมาะสม 

   กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความ

เสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการการสอบสวนยังไมอาจสรุปความผิด 

ไดชัดเจนถึงข้ันชี้มูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ ไปดํารงตําแหนง

อ่ืนเปนการชั่วคราว เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 

และในกรณีท่ีเปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อม่ัน และไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมี            

การยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี             

และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึนตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๘/๒๕๕๙              

เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอ่ืนของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั่วคราว ลงวันท่ี  

๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ แลวแตกรณี 

 ขอ ๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเชื่อไดวาสามารถสรุปความผิด

ไดชัดเจนถึงข้ันชี้มูลความผิด ใหสวนราชการในสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ี

เก่ียวขออยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบความคืบหนา

และเรงรัดการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขอราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจาก

ราชการไวกอน หรือออกจากตําแหนงก็ได ตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเก่ียวของ

กับการกระทําความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณา

ดําเนินคดีโดยทันที 

   กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของตามปกติ และใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ 

ความสนใจของประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

   ในกรณีท่ีมีการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย

อยางรายแรง แตไมถึงข้ันปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการปรับ

ยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

สูงข้ึนภายในเวลา ๓ ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

 ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการ

ปฏิบัติราชการ เกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิด 

ความเดือดรอนแกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอ่ืน

ตามขอ ๑ วรรคสองดวย 

 ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูใหขอมูล

เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวน

เก่ียวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๔ 



 ขอ ๕ ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของยึดถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑนี้โดยเครงครัดตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 ๒) ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครัด และใหใชกับกรณีเจาหนาท่ีของรัฐ       

มีความผิด เพราะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

 ๓) ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ ดานการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง

ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายตอเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีถูกกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาประพฤต ิ      

มิชอบหรือกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด 

   (๑.๑) เม่ือมีขาราชการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมหรือกรําผิดวินัย 

หัวหนาหนวยงานของรัฐตองตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงภายใน ๗ วันทําการ โดยกําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน หากมีความจําเปนสามารถขอขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละ ๑๕ วัน 

โดยระบุเหตุผลและความจําเปนไวเปนหลักฐานดวย 

   (๑.๒) กรณีท่ีเปนการผิดวินัยรายแรง ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐตั้งกรรมการ

สอบสวนภายใน ๗ วันทําการ โดยกําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จใน ๖๐ วันหลังจากรับทราบคําสั่ง          

แลวรายงานให ป.ป.ช. ทราบ พรอมรายงานผลการสอบขอเท็จจริง หากมีความจําเปนสามารถขอขยาย

ระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๒ ครั้ง ๆ ละ ๓๐ วัน 

   (๑.๓) หัวหนาสวนราชการ/หนวยงานของรัฐ ประกาศเจตนารมณใหการรักษา

มาตรฐานวินัยของบุคลากรในสังกัดเปนวาระสําคัญ “ประกาศเจตนารมณสุจริต” ขององคกรท่ีบุคลากรทุกคน

ตองยึดม่ัน ยึดถือ และใหทุกสวนราชการจัดใหมีการเสริมสรางวินัยและปฏิบัติตามวินัยของเจาหนาท่ีของรัฐ

อยางเครงครัด 

  ๔. ใหมีการผนึกพลังความรวมมือจากทุกภาคสวนและหนวยงานตรวจสอบของรัฐในการ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยลดการกระทําผิดวินัยดวยการเฝาระวังจากทุกภาคสวน และมี

กลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนดวย 

   (๔.๗) เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเคยถูกดําเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริต ใหมีผล

ตอการพิจารณาแตงตั้งโยกยายดวย 

  ๖. การกวดขันวินัยใหมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก 

   - รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว หากไมแลวเสร็จใหถือเปนความ

บกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ีอาจจําเปนเพ่ือ

รักษาไวซ่ึงความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับรายจาย

และรายรับของรัฐ และเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว 

   - เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันที

ภายในเวลาตามท่ีกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการสั่งใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน 

   - เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเง่ือนเวลา

ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและเปนขอมูลหรือ

ดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูลใหสาธารณะทราบ 

๕ 



 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ไดดําเนินการตามมติ

คณะกรรมการอํานวยการตอการทุจริตแหงชาติ (ศอตช.) ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

จัดทํารายละเอียดขอมูลเก่ียวกับเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาทท่ีรับไว และยังอยูระหวางดําเนินการและเรื่องท่ีรับใหมใหปรากฏความคืบหนาของผลการดําเนินงาน

และสถานะของเรื่องในปจจุบัน  เพ่ือใหรับทราบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ลดการใชกระดาษ และใหขอมูล         

มีความปลอดภัย สามารถดูขอมูลท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ซ่ึงมีระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สถานะระบบตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html 

 

๒. วัตถุประสงค 

  1. ใหม่ันใจวากระบวนการรองเรียน/รองทุกข และกระบวนการรองเรียนเรื่องการทุจริต             

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ          

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิ     

มิชอบในระบบราชการ การแถลงนโยบายของรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒                

หนึ่งในนโยบายหลัก ๑๒ ดาน คือ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการ

ยุติธรรม ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  2. ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับขอรองเรียน/รองทุกข และขอรองเรียนเรื่องการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน

อยางบูรณาการ 

  3. เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔. เพ่ือใหเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

นําสูกระบวนการพิจารณาตัดสินอยางรวดเร็ว เด็ดขาด และเปนธรรม 

  ๕. เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุง แกไข         

การปฏิบัติงาน 

 

  ขอบเขต ใชเปนคูมือปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนการการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท โดยผานชองทาง ดังตอไปนี้ เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท http://province.moph.go.th/chainat เว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 

 

 

 

 

 

๖ 



 ผูรับบริการ  สามารถจําแนกกลุมผูรับบริการได  ดังนี้ 

 1. ภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน 

 2. หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 3. องคกรภาคเอกชน 

 หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข  

 1. การใชถอยคําท่ีสุภาพ และตองมี 

  1.1. วัน เดือน ป  

  1.2 หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

  1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

  1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถามี) 

  1.5 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ 

มิไดหวังสรางกระแสหรือกลั่นแกลงใหผูอ่ืนเสียหาย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเสียหาย 

  1.6 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ

ตรวจสอบสืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงไดนั้น ผูบริหารสั่งใหยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูลในการเฝาระวัง

ความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

 2. ตองไมเปนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. 

จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

  2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  2.3 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

  2.4 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล 

  2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(สํานักงาน ป.ป.ช.) สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เปนตน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชา

วาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๓. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทมีภาพลักษณท่ีดีในการบริหารจัดการเรื่องกลาวหา

รองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 ๓.๒ ทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินงานและสถานะของเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ี

ของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทท่ีเปนปจจุบัน 

 ๓.๓ การกวดขันทางวินัยมีความรวดเร็ว เด็ดขาด เปนธรรม เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติเรื่อง

กลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

๗ 



บทท่ี 2 
 การพิจารณาในการกําหนดข้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ท่ี นร 0206/ว218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ

รองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทํา

ผิดวินัย ดังนั้น การสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน 

  1. กรณีมีการระบุชื่อผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา 

เนื่องจากเรื่องยังไมผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความ

เดือดรอนและเสียหายได 

  2. เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

  3. กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยขอมูลหรือไม

ประสงคใหเปดเผยขอมูลชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ 

เนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

 

คําจํากัดความ 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผู ท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องการ

รองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบไดรับการแกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงาน

ภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการ

บริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรเอกชน 

 ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบผานชองทางตาง ๆ ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท กําหนด 

 หนวยรับขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หมายถึง 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท (กลุมงานนิติการ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท) 

 ขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หมายถึง เรื่องรองเรียน

กลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข กระทําการแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนหรือผูอ่ืน 

รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีหรือ

๘ 



หนาท่ีอันเปนการฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ 

การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการ

ทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือกระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบตั้งแตตน จนถึงได

ขอสรุป เชน การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน และรายงานผูวาราชการจังหวัดชัยนาทพิจารณาผลการสอบสวน การลงโทษตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ไดใหขอมูลการดําเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนใหกับ

ผูรับบริการ ภายใน 15 วัน กรณีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ี

สามารถติดตอถึงผูรองเรียนได สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหาร

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 37 และมาตรา 41 “ ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูล

และสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 

69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 

 บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประสาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอ่ืน

ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด

แจง ชี้พยานบุคคลแนนอนเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะ

เชื่อในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙ 



บทท่ี ๓ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 กระบวนการ 

 1. ผูรับผิดชอบกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท รับขอรองเรียน/รองทุกข 

หรือขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ จากชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat     หรือ  

  http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

  (แบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 

 2. นายทะเบียนลับของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ลงทะเบียน         

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 3. ผูรับผิดชอบกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข หรือขอรองเรียนการทุจริต             

คัดกรอง วิเคราะห สรุปประเด็น และเสนอความคิดเห็นเบื้องตน 

 4. หัวหนากลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหา

ตามขอ 3. และเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 ๕. ติดตามผลการดําเนินการ 

 ๖. แจงกลับไปยังผูรองกรณีท่ีผูรองไดแจงใหชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางการติดตออ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว 

 8. รายงานไปยังชองทางท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



              ขั้นตอนดําเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ือง
รองเรียน 

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

เสนอ
ความเห็น 

แตงต้ัง 
คณะกรรมการ

สืบสวน 

รวบรวม
พยานหลักฐาน 

รายงานผล 
การสืบสวน 

แตงต้ัง 
คณะกรรมการ

สอบสวน 

ประชุม
นัดแรก 

สอบปากคํา/
รวบรวม

พยานหลักฐาน 

ประชุมพิจารณา
แจงขอกลาวหา

(ดว.๕) 

๑.ขั้นตอน 
   รับเร่ืองรองเรียน 

๒.ขั้นตอนสบืสวน  
   หาขอเท็จจริง 

๓.ขั้นตอน 
   สอบสวนทางวินัย 

ผูถูกกลาวหา
ชี้แจง 

แกขอกลาวหา 

ประชุม
พิจารณาผล
การสอบสวน 

จัดทํารายงาน
ผลการสอบสวน

(ดว.๖) 

ผวจ.
พิจารณา 

ผลสอบสวน 

รายงาน
อกพ.

จังหวัด 

ออกคําสั่งลงโทษ 
ตามมติ 

อกพ.สป. 
 

 รองทุกขกลาวโทษ 
    ในคดีอาญา 

 

รายงาน
อกพ.สป.สธ. 

๔.ขั้นตอนการลงโทษ  
   และรายงาน อกพ.สป. 

หมายเหตุ : ถาพยานหลักฐานแจงชัด ผวจ.อาจพิจารณาขามข้ันตอนการสืบสวน เปนสอบสวนก็ได 

๑๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

๑๓ 



บทท่ี ๔ 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 
 

ปญหาอุปสรรค 

 ๑) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีภาระงานท่ีมาก อาจทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติใหเปนไป

ตามกําหนดระยะเวลา 

 ๒) การแกไขปญหามีความลาชา เนื่องจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีหนวยงาน

ในสังกัดจํานวนมาก เม่ือมีเรื่องรองเรียนเขามาตองสงเรื่องไปยังหนวยงานในสังกัดเพ่ือรายงานขอเท็จจริง

เบื้องตน 

 ๓) กระบวนการดําเนินการทางวินัยของสวนราชการมีความลาชา สงผลใหไมเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

 

แนวทางการแกไข 

 ๑) สรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการกระบวนการการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เพ่ือใหการดําเนินการกวดขันวินัย มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก 

   - รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว หากไมแลวเสร็จใหถือเปนความ

บกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ีอาจจําเปนเพ่ือ

รักษาไวซ่ึงความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับรายจาย

และรายรับของรัฐ และเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว 

   - เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันที

ภายในเวลาตามท่ีกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการสั่งใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน 

   - เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเง่ือนเวลา

ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและเปนขอมูลหรือ

ดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูลใหสาธารณะทราบ 

 ๒) ทบทวนและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 

 ๓) ควบคุม กํากับ ติดตามอยางเปนระบบ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 ๔) ประสานความรวมมือสวนราชการท่ีรับผิดชอบระดับกรม และกลุมเสริมสรางวินัยและ

ระบบคุณธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการตามกระบวนการอยางเครงครัด 

 ๕) จัดอบรมเปนแนวทาง 

 

------------------------------------ 

 

 

 

๑๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



ภาคผนวก 
กฎหมาย  ระเบียบ  และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

  ๑. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข          

พ.ศ.2552 

  ๒. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 

2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน

เรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

  ๓. คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๔. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

 

ผูมีสิทธิเขาถึง 

  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  และบุคคลภายนอก 

 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

  ๑. ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดรับการแกไขปญหา 

  ๒. จํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

ท่ีรายงานในระบบบันทึกขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานผลดําเนินงาน กรณีขอรองเรียน

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

  ๓. ระดับความสาํเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 



ท่ี  นร  0205/ว. 234 สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 ทํ าเนียบรัฐบาล  กทม.     10300

24 ธนัวาคม  2536

เร่ือง  ขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรง
          บางกรณี

เรียน  (เวียน  กระทรวง  ทบวง  กรม)

อางถึง  หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวน  ท่ี  นว  125/2503  ลงวันท่ี  5  ตุลาคม
2503

สิ่งท่ีสงมาดวย  สํ าเนาหนังสือสํ านักงาน  ก.พ.  ปกปด ท่ี  นร  0709.2/ป  1044
    ลงวันท่ี  29  พฤศจิกายน  2536

 ตามท่ีไดยืนยันมติคณะรัฐมนตรีเร่ือง  การลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดทางวินัย
อยางรายแรงมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติ  นั้น

บัดน้ี  สํ านักงาน  ก.พ. ไดเสนอขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม
2503  เก่ียวกับการลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงบางกรณี  มาเพื่อคณะรัฐมนตรี
พิจารณาความละเอียดปรากฏตามสํ าเนาหนังสือท่ีไดสงมาพรอมน้ี

คณะรัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันท่ี  21  ธันวาคม  2536  อนุมัติตามท่ีสํ านักงาน  ก.
พ. เสนอดังน้ี

 1. ใหปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม  2503  เก่ียวกับการลงโทษ
ขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงบางกรณี  ดังน้ี

1.1 ปรับปรุงถอยคํ าเพื่อใหเกิดความชัดเจนจากความวา  �ละท้ิงหนาท่ี
ราชการไปเลยเกินกวา  15  วัน  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร�  เปน  �ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอ
ในคราวเดียวกัน  เปนเวลาเกินกวา  15  วัน  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  และไมกลับมาปฏิบัติ
ราชการอีกเลย�



2

1.2 การลงโทษผูกระทํ าผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  หรือละท้ิง
หนาท่ีราชการตามขอ  1.1  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง  ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจากราช
การ  การนํ าเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปรานีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษลง
เปนปลดออกจากราชการ

2. สํ าหรับการลงโทษผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงใน  2  ฐานความผิดดังกลาว
ตามมาตรา  67  วรรคสาม  และมาตรา  75  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน  พ.ศ.2518  หรือตามกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือนท่ีใชบังคับอยูกอนหนาน้ัน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.2535  มีบทเฉพาะกาลมาตรา  138  ใหลงโทษ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนท่ีใชอยูขณะกระทํ าผิด  ก็ใหถือปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม  2503  ตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และขอไดโปรดแจงใหสวนราชการในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติตอไป

ขอแสดงความนับถือ

  (ลงชื่อ)      วิษณุ  เครืองาม
 (นายวิษณุ  เครืองาม)
            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

กองประมวลและติดตามผลมติคณะรัฐมนตรี
โทร.  2827193   โทรสาร  2824045



ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
     ท  ำเนียบรัฐบำล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวำคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำร และ กำรสอบสวนเร่ืองรำว       

ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑.   บญัชีรำยช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษ 
   ขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส ำเนำหนงัสือกระทรวงมหำดไทย  ด่วนมำก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎำคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกำยน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวำคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำ

กระท ำผิดวินัยและกำรรับพิจำรณำบตัรสนเท่ห์  จ ำนวน  2  ฉบบั  และค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรสอบสวน
เร่ืองรำวร้องทุกขก์ล่ำวโทษขำ้รำชกำร   จ ำนวน  ๑ ฉบบั  ตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑ 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีพิจำรณำเห็นว่ำ  มติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัยดงักล่ำว ไดถื้อปฏิบติัมำนำนแลว้  สมควรน ำมติคณะรัฐมนตรีและ
ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดังกล่ำวมำรวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่ำงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีควำมสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
กำรปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในกำรอำ้งอิงและเหมำะสมในกำรถือปฏิบติั  ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัย   ตำมมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว มำก ำหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำน ก.พ.และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้เสนอควำมเห็นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจำรณำควำมเห็นดงักล่ำวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว  โดยพิจำรณำยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทั้ง  ๓  ฉบบั  และก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชำไดรั้บเร่ืองรำวกล่ำวโทษขำ้รำชกำร  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นควำมลบัทำง
รำชกำร  หำกเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุหลกัฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ี
พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๒. ส่งส ำเนำเร่ืองรำวกล่ำวโทษข้ำรำชกำรโดยปิดช่ือผู ้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำงลบัวำ่มีมูลควำมจริงเพียงใด  หรือไม่  ถำ้เห็นวำ่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได้  ทั้ งน้ี  ให้รีบด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรำยงำนให้
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีไดรั้บเร่ืองรำวทรำบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชำท่ีเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองรำว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทรำบในทำงลบั หลงัจำกท่ี
ไดรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ และภำยหลงักำรสืบสวนในเวลำอนัสมควร 

๔.  ถำ้ปรำกฏวำ่ มีควำมจริงอนัเป็นกรณีควำมผิดทำงกฎหมำยบำ้นเมือง ให้ด ำเนินคดีทำงอำญำ 
ถำ้ปรำกฏมีมูลควำมจริงเป็นกรณีควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรสอบสวน หรือตั้ งกรรมกำรสอบสวนไปตำม          
พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชำใช้ดุลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยำนอย่ำให้ตอ้งรับภยั
หรือควำมไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนหรือกำรเป็นพยำนนั้น 

๖. ในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนสืบสวนในทำงลบัเพื่อหำขอ้เท็จจริง หำกเจำ้หน้ำท่ีผูสื้บสวน
ในทำงลบัไดก้ระท ำละเมิดต่อขำ้รำชกำรผูถู้กกล่ำวโทษหรือบุคคลภำยนอก และควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดข้ึนจำก
กำรกระท ำในหน้ำท่ีแม้มิได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง  หน่วยงำนต้องรับผิดชดใช ้               
ค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหำยตำมหลกัเกณฑใ์นพระรำชบญัญติัควำมรับผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป  ควำมละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษำเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวำคม  ๒๕๔๑  ลงมติวำ่ 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี  เร่ือง  กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์กล่ำวโทษ              

ขำ้รำชกำร  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหำคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษ            
ขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกำยน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและ           
กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่ำ "ให้ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยำน และบุคคลท่ีให ้
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ขอ้มูลในกำรสืบสวนสอบสวน อยำ่ให้ตอ้งรับภยัหรือควำมไม่ชอบธรรม ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็น
พยำน หรือกำรใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมำ และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนรำชกำรในสังกดัทรำบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงควำมนบัถืออยำ่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองำม 

            (นำยวิษณุ   เครืองำม) 

            เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
 
ส ำนกับริหำรงำนสำรสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสำร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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